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Direkt mit Respekt — Wie Sie endlich verstanden werden

B 5y

Die moderne Welt ist gepragt von einem Uberfluss an
Kommunikationsmitteln und —-wegen. Dieses wachsende Netz lasst
vermuten, dass die Menschheit die Kommunikation bestens beherrsche.
Doch die Realitat entkraftet diese Theorie.

Anstatt miteinander zu sprechen, wird aneinander vorbei gesprochen.
Anstatt fureinander zu sprechen, wird Ubereinander gesprochen. Das
Resultat: Je mehr augenscheinlich kommuniziert wird, desto weniger wird
tatsachlich kommuniziert. Eine offene und wertschatzende Kommunikation
zwischen verschiedenen Meinungen wird immer schwieriger und seltener.
Offenheit und Respekt bleiben dabei zwangslaufig auf der Strecke. Dabei
ist eine direkte und respektvolle Kommunikation zunehmend bedeutsam.
Denn gerade im Business kommunizieren wir immer ofter Uber die
bisherigen Grenzen hinaus — das geschieht sowohl auf internationaler
Ebene, als auch Uber den eigenen Schreibtisch hinweg. Aber Direktheit
und Respekt schlieRen einander nicht aus. Im Gegenteil, sie bedingen
einander.
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Vuca-World — Zusammenarbeit in Zeiten standiger Verédnderung
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Das VUCA-Modell beschreibt die Veranderungen der heutigen Welt. Das
Wort VUCA ist dabei ein Akronym und steht fiir volatility (Volatilitat),
uncertainty (Ungewissheit), complexity (Komplexitdat) und ambiguity
(Ambiguitat). Die heutigen Markte verédndern sich schnell und oft auch
radikal.

Der Begriff wird hauptséchlich verwendet, um das schwierige Marktumfeld
zu beschreiben, mit dem sich viele Fuhrungskréafte und Personalentwickler
konfrontiert sehen. Um in diesem Kontext erfolgreich zu fihren, muss man
verstehen, wie sich die vier Herausforderungen der VUCA-Welt auf
Unternehmen auswirken.

Zukinftig wird eine genaue Planung in die Zukunft schwierig, weil wir in
einer Zeit leben, die sich taglich neuen Gegebenheiten anpassen muss. Es
ist wichtig, auf das Unerwartete vorbereitet zu sein und schnell handeln zu
konnen.

Trainer und Coach Prof. Michael Hoyer inspiriert seine Zuhorer, neue
Perspektiven, Denkweisen und Strategien im Hier und Jetzt zu entwickeln,
statt auf die Zukunft zu warten.
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Die Fahigkeit, Menschen zu Uberzeugen, zieht sich wie ein roter Faden
durch unser Leben. Sie entscheidet, ob Sie erfolgreich oder erfolglos sind.
Der Vertrieb ist das Standbein eines jeden Unternehmens. Wollen Sie
wissen, welche neuen und erfolgreichen Strategien es gibt, um Ihre
Kunden schnell und nachhaltig zu tiberzeugen?

In diesem Impulsvortrag zum Thema ,Heart-Selling“ (Verkaufen mit Herz)
lernen Sie, lhre Kunden wertschatzend und gut zu beraten und damit
Vertrauen in Verkaufs-Situationen zu schaffen. Das ist die beste
Voraussetzung dafiir, dass Ihr Kunde Uberzeugt und mit Freude sein Geld
bei Ihnen investiert. Denn ca. 85% unserer Entscheidungen treffen wir tber
das Gefuhl; nur 15% uber den Verstand.

Ein Verkaufs- oder Beratungsgesprach ist vor allem eine emotionale
Begegnung zwischen Menschen, in der subtile und oft unbewusste
Botschaften vermittelt werden. Das Wissen darum, sowie die
Personlichkeit des Verkaufers und seine Sozialkompetenz sind die
grundlegenden Faktoren fiir erfolgreichen Verkauf.
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Korpersprache — Non-verbale Kommunikation mit grof3er Auswirkung

Was Personen von anderen Personen halten, hangt selten davon ab, was
einer ist, kann, sagt oder tut. Es hangt davon ab, wie er auftritt; was er
ausstrahlt und was seine Korpersprache uber ihn verrat, noch bevor er
etwas sagt.

Welche weit reichende Auswirkung dieses Phanomen hat, erfahren wir
taglich. Die Korpersprache hat einen wesentlichen Anteil an unserem
Erfolg. Unsere Korperhaltung beeinflusst unsere Stellung im Leben: Wenn
wir uns klein machen, werden wir auch klein bleiben. Wenn wir jedoch
aufrecht durch das Leben gehen, erfahren wir auch GréRRe und Erfolg.

Gestik und Mimik bestimmen unsere Kommunikation. Oder anders: Die
Kdrpersprache im Gesprach, beim Vortrag oder beim Meeting entscheidet
mafigeblich daruber, wie die Zuhdrer die Sachverhalte und den Standpunkt
aufnehmen.
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Rhetorik — Souveran und selbstbewusst kommunizieren

Wenn Sie kein erfolgreicher Einsiedler werden wollen, brauchen Sie mit
Sicherheit rhetorische Fahigkeiten - nicht nur fir eine grof3e Rede, sondern
auch fur jede Mitteilung und jedes Gesprach, das lhnen wichtig ist. Die
Formel fur rhetorischen Erfolg liegt nun in einem guten Zusammenspiel von
Argumenten, Redegewandtheit und Korpersprache. Dieser Fachvortrag
gilt fur alle, die ihre Sprache im Gespréach oder in einer Rede bewusster
und wirkungsvoller einsetzen wollen, um ihr Gegenuber effektiver zu
erreichen.

Sie erkennen Ihr eigenes Sprachmuster und Sprachverhalten, lernen es zu
verbessern und Sicherheit und Uberzeugungskraft zu gewinnen. Sie
erfahren, wie Sie Redehemmungen abbauen kénnen und erleben, wie Sie
in schwierigen Situationen gelassen und rhetorisch sicher agieren kénnen.
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Konflikte 16sen — Spielregeln der Kommunikation

Menschen streiten immer wieder — wortreich, schweigend, strategisch,
hinterhéltig, leidenschaftlich, polternd, selten jedoch richtig. Und es besteht
kein Zweifel: Unterschwellige Konflikte vermiesen die Arbeitsatmosphére.
Dank wertfreier Unterstlitzung von erfahrenen Experten kann mit solchen
Problemen professionell umgegangen und das Einmaleins des
Konfliktmanagements erlernt werden.

Ganz nach dem Motto ,Arger, nein danke!* kdnnen Streitsituationen als
Chance genutzt werden, um am Ende eine Win-Win-Lésung zu finden, mit
der sich alle identifizieren kdénnen. Immer wieder gilt es, mogliche
Konfliktquellen  frihzeitig zu erkennen wund ihnen mit aktiven
Ldsungsstrategien zu begegnen. Also: Wenn schon streiten, dann richtig.
Konfliktmanagement hilft!
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Wandel der Kommunikation im digitalen Zeitalter

Wie verandert das digitale Zeitalter unsere Beziehungen, unser Leben,
unsere Kommunikation? Der kommunikative Wandel war noch nie so
prasent wie jetzt - und wir befinden uns mittendrin. Er ist Fluch und Segen
zugleich. Unsere gesamte Arbeitswelt - und somit die Gesellschaf - muss
sich neu definieren und sich auf neue Herausforderungen einstellen. Die
Kommunikation mit der Generation Z wird eine andere sein.

Die neue Kommunikation wird eine der Haupt-Erfolgsfaktoren fir eine
erfolgreiche Gestaltung des Wandels sein. Doch wie sieht sie aus, die
Unternehmenskommunikation der Zukunft? Was mussen Unternehmen
verandern, um den Anforderungen der neuen Generationen gerecht zu
werden? Werfen Sie mit dem Kommunikationsexperten Prof. Michael
Hoyer einen Blick in die Zukunft.
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Generationen-Kommunikation —
wie wir lernen, die gleiche Sprache zu sprechen
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Eine Generationenvielfalt pragt die derzeitige Arbeitswelt. Es herrscht ein
bunter  Werte-Mix, unterschiedliche  Erwartungs-haltungen  und
Umgangsformen und vor allem ein neues Kommunikationsverhalten. Doch
wie erreichen wir es, ein Miteinander der Generationen zu schaffen? Was
mussen wir mitbringen, um den Spalt zwischen Babyboomern sowie den
Generation X, Y und Z nicht noch grof3er zu machen?

Die Sprache erlernen die Menschen schon im Kindesalter. Doch — eine
Sprache sprechen heil3t noch lange nicht kommunizieren. Und
kommunizieren heil3t noch lange nicht, verstanden zu werden. Das Wort
.,Kommunikation“ hat seinen Ursprung im Lateinischen und bedeutet
.,gemeinsam handeln®. Unterschiedliche Generationen sprechen jedoch
auch unterschiedliche Sprachen. Es gilt, diese Sprachen zu erlernen und
gemeinsam an einem Strang zu ziehen.

Ziel ist es, in der Kommunikation eine gemeinsame Verstandigung zu
finden, um ein gemeinschaftliches Miteinander zu schaffen und den Erfolg
des Unternehmens weiter voranzutreiben.
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Erfolgreich fihren durch Motivation

Stellen Sie sich vor, dass lhr Unternehmen durch die Motivation der
Mitarbeiter vorangetrieben wird, dass der gemeinsame Wille und die
Leidenschaft mit den Produkten/Dienstleistungen den Markt zu
beherrschen so grof3 ist, dass Sie Schritt fur Schritt an dieses Ziel
gelangen. Als Fuhrungskraft hat man die Faden in der Hand und kann
seine Mitarbeiter zu Hochstleistungen bewegen.

Von einer qualifizierten Fuhrungskraft wird erwartet, dass sie lhre
Mitarbeiter zur Zielerreichung beféhigt. Die Teilnehmer entwickeln in
diesem Fachvortrag die Fahigkeit, die auf dem Weg zur Zielerreichung
auftretenden Probleme und Konflikte zu l6sen. Sie lernen, das vom Ziel
abweichende Verhalten von Mitarbeitern so anzusprechen, dass daraus
Motivation fir die Zielerreichung entsteht.

Professionelle Fiuhrung erfordert vielféltige Kompetenzen: Einerseits wird
ein hohes Mal3 an Verantwortung und Fingerspitzengefiihl den Mitarbeitern
gegenuber gefordert, andererseits darf man sich selbst und seine
Aufgaben nicht aus den Augen verlieren. Der Impulsvortrag mit
Fuhrungsinstrumenten und —methoden gibt Sicherheit und Klarheit in der
Fuhrungsrolle, um auch schwierige Situationen souveran zu bewaltigen.
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Standing und Durchsetzungsvermégen
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Fur Mitarbeiter und Fihrungskréafte ist ein ausgewogenes Durchsetzungs-
vermdgen immer ein Gewinn. Es bietet die Mdglichkeit, die eigenen
Talente und Fahigkeiten einzubringen. Im beruflichen Alltag ist
Durchsetzungsvermégen in den unterschiedlichsten Situationen von
entscheidender Bedeutung. Ein ausgewogenes Durchsetzungsvermégen
wirkt sich positiv auf das Betriebsklima, auf das Team und die Kreativitat
der Mitarbeiter aus.

Die Herausforderung besteht darin, Firmenziele/Firmeninteressen nicht
aus den Augen zu verlieren und sie hartnéckig zu verteidigen, ohne dabei
Mitarbeiter, Kollegen oder Vorgesetzte vor den Kopf zu stolRen. Eine
ehrliche  Selbsteinschatzung des Durchsetzungsvermogens  hilft,
Selbstsicherheit zu erlangen und tragt zu einem guten Miteinander bei.
Erfolgreicher Mitarbeiter benétigen Durchsetzungsstarke, Standfestigkeit
und die Fahigkeit zur Selbstbehauptung. Es erfordert im Umgang mit
Mitarbeitern den Balanceakt zwischen Nachgeben und Durchsetzen, um
die Firmenziele zu erreichen und in die Realitat umzusetzen.

Die Auseinandersetzung wird so zur Chance auf Fortschritt, denn sie bietet
die Mdglichkeit Aufgaben und Arbeiten effektiver zu delegieren, aber auch
Lob und Anerkennung deutlich auszusprechen. Die Standfestigkeit, die
man dabei einnimmt und vorweist, zeigt den Kollegen, Mitarbeitern oder
Vorgesetzten, dass man in allen Situationen eine klare und konstruktive
Haltung zu sich selbst und anderen einnimmt.
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